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國際趨勢

#DEI



以DEI落實平等

不平等造成的社會和經濟後果影響深遠，

企業和政府必須同心協力來回應，盡可能

確保每個人都能在相同的起跑線上，邁向

成功之路。

世界經濟論壇（World Economic Forum）創辦人暨執行董事長

克勞斯．施瓦布（Klaus Schwab）

Diversity 
多元

Equity
公平

Inclusion 
包容

員工背景與特質的多樣性

擁有公平的待遇、機會
和晉升可能

尊重、接納多元的員工



性別平等落實行動架構
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永續策略發展主軸

人權政策 國泰投信人資行政部

DEI

• 員工性別組成
• 決策組織性別

組成

• 升遷率性別比
• 人才培育性別

比

• 自由的揭露與
服裝選擇

• 教育訓練與內
部倡議

• 申訴機制

評估與審視

回應與肯定
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落實與行動

#政策 #行動



國泰金融集團之永續策略

資料來源：國泰金控《2021永續報告書》



國泰金控人權政策
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確保不因個人性別、性傾向、種族、社經地
位、年齡、婚姻、家庭、語言、信仰、黨派、
國籍、容貌、身心障礙或其他因素而有任何
差別待遇之歧視行為。

《國泰金控人權政策》

資料來源：國泰金控《2021永續報告書》；圖片來源：https://www.shutterstock.com/zh-Hant/ 

https://www.shutterstock.com/zh-Hant/


Diversity 多元

◼ 截至2024年01月總員工人數約為361人，

原住民3位，身心障礙3位，外藉人士2位。

9

44%
56%

男性 女性

全體

◼ 男女升遷比率相差3.21%逐漸縮小，邁向平權。

✓ 管理職男性及女性比率為69%：31%，管理職任免依工作能力、同仁意願、

績效評核等作為依據，無任何性別考量在其中，本公司業務最高主管即為

女性主管，與傳統男主外的概念截然不同。



Equity 公平

◼ 而在現今最重要的人才培育上，我們也積極得延攬優秀人才所需的資源

與機會
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42%

58%

男女性別比

男 女男 女 總人數
Young talent 21 46 67

副手 23 21 44

關鍵人才 14 13 27

潛力人才 16 21 37

總計 74 101 175

註：「關鍵人才」定義為：非管理職，但如離開公司會對公司有影響

2%

39%

39%

20%

年齡分布

25歲以下 26-35歲

36歲-45歲 46歲以上



Inclusion 包容

◼ 為父母族群打造從同仁懷孕開始，提供生育贈禮、企業托育補助等，打

造友善育兒環境
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原「帥氣老爸禮」
為倡議多元成家改
名「神隊友好禮」



Inclusion 包容

◼ 2021-2023年家庭友善方案之補

助申請比率

◼ 2021-2023年育嬰留停申請比率
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圖片來源： Microsoft 365 訂閱者圖庫



Inclusion 包容
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Inclusion 包容

◼ 性別平權延伸至今也已不僅止於「男」、「女」，更需要顧及LGBTQ的

存在，因此國泰投信首先更新入職表的欄位，做為重視的第一步
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提供「多元性別」的選項



Inclusion 包容

◼ 2022年推出襯衫、西裝、洋裝、長褲隨你搭，打造無性別制服穿著，

讓同仁在展現專業的同時，也可以呈現自己最舒適的樣子。
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邁向專業得體、創新活力的現代金融科技業



89.65
%

10.35%

Inclusion 包容

◼ 透過教育訓練，期待能從根本打造一個安全、友善、包容的職場
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95% 同仁使用線上學習系統

5.14% DEI 相關訓練時數

高達89.65%的同仁參與 DEI訓練



Inclusion 包容

◼ 以標語化落實在投信職場的各個角落，時時提醒著同仁
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提倡
「勇敢拒絕
性騷擾！」

生活化標語
時時提醒



Inclusion 包容

◼ 以預防計畫、調查與懲戒辦法具

體保護所有同仁

⚫ 2022年更新《工作場所性騷擾防

治措施、申訴、調查處理及懲戒

辦法》

⚫ 2023年更新《執行職務遭受不法

侵害預防計畫》
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與時俱進的申訴機制

圖片來源： Microsoft 365 訂閱者圖庫



評估與審視
#盡職調查 #職安問卷
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職安問卷

◼ 因產業關係，投信透過職安問卷與員工健檢，由「心理健康」、「人因

性危害」切入，以更全面的評估與因應可能的風險。

◼ 總共發出343份問卷，平均回填率為99.6%。
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職安問卷 -心理健康、過度負荷問卷

◼ 評估同仁生理與心理的健康狀態與可能的風險
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「飲食習慣及頻率改變」為大多同仁所面臨的風險

7.



職安問卷 –人因性危害預防、員工健康檢查

◼ 評估同仁是否「身體在過去1年內，有長達2星期以上的疲勞、痠痛、發

麻、刺痛等不舒服，或關節活動受到限制。」
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「膽固醇」、「BMI數值」為大多同仁異常的指標

287, 
83.92%

48, 14.04%

7, 2.05%

55, 
16.08%

人因性危害預防計畫

無 有 無危害 疑似有危害



因應與改善措施
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教育訓練與按摩福利 企業健康諮詢服務 健康講座



回應與肯定

#員工滿意度調查 

#SDGs #Bloomberg Gender Equality Index
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內部員工滿意度調查

◼ 問卷內容針對「企業永續」、「員工幸福」、「組織承諾」、「領導管

理」與「工作認同」做1-5分的評分，其中以「組織承諾」最高分，其

次為「企業永續」。
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投信員工之「整體感受」
歷年來皆高於集團平均！

2018 2019 2020 2021 2022 2023

投信 4.22 4.21 4.30 4.31 4.26 4.25

集團 4.14 4.14 4.19 4.12 4.08 4.16
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內部員工滿意度調查 -三年評估、目標與行動
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2021

健康促進活動

公司提供的訓練
對我有正面幫助

工作所需的工具
與資源

員工
幸福

領導
管理

找出相對不足的項目

2022

提高數位形式課
程的比例

增加課程的多元
性與豐富性

發展結合戶外的
公益活動

提出工作所需工
具、資源

提出因應策略與計畫

執行績效

較2021年數位課
程時數多3% 加開了ESG主題

課程、金融課
技與永續金融
系列課程舉辦輔心犬及田

園採柳丁活動

2023

今年度的計畫與目標

企業
永續

員工
幸福

領導
管理

讓全體同仁對ESG活動與作法有感

資源分配上可
能需要再多考
慮員工家庭照

顧需求

達到與同仁溝
通並設定實際
可執行的績效

目標



• 消除所有地方對婦女的各種形式的歧視。
• 確保婦女全面參與政經與公共決策，確保婦女有公平的機會參與各個階層
的決策領導。

• 採用及強化完善的政策以及可實行的立法，以促進兩性平等，並提高各個
階層婦女的能力。

• 在西元2030年以前，確保所有的學子都習得必要的知識與技能而可以促
進永續發展，包括永續發展教育、永續生活模式、人權、性別平等、和平
及非暴力提倡、全球公民、文化差異欣賞，以及文化對永續發展的貢獻。

回應國際趨勢

圖片來源： Microsoft 365 訂閱者圖庫



外部的肯定

藉著國泰集團齊心努力

入選彭博性別平等指數

28圖片來源： Microsoft 365 訂閱者圖庫
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Thanks for your attention.
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